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CBS
CBT
CCG
CP
DCG
DDO
PA
PMU
RUDEP
SPA
TNA
TNI

Twr viéet tat
Heé thong nang cao ning luc
Pao tao theo yéu cau ning luc
Nhom tiép xuc xi
Luot db nang luc
Nhom tiép xtic huyén
Nhan vién phat trién huyén
Phan tich nang luc thyc hién cong viéc
Ban Quan ly Chuong trinh
Chuong trinh Phat trién nong thén Quang Ngai
Danh gia su thuc hién dép tng cong viéc cua nhan vién
Phan tich cac nhu cau dao tao, tap huén

Xéac dinh céac nhu cau dao tao, tap huan
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Bang chu

Hé théng nang
cao nang luc
(Capacity building
system)

Luot d6 ning luc
(Capacity Profile)

bao tao theo yéu
cau nang lyuc
(Competence
based training)
Bang theo doi tinh
hinh hoc tép

(control sheet)

So dd bb tri ndi
dung khod hoc
(Course Map)

Phan tich kha
nang thyc hién
cong viéc
(Performance
Analysis)

banh gia sy thuc
hién dap tng cong
viéc cua nhan vién
(Staff
Performance
Assessment)

Xac dinh cac nhu
cau dao tao, tap
huan

(Training Needs
Identification)

Phan tich cac nhu
cau dao tao, tap
huan

(Training Needs
Analysis)

giai thuat ngir vé nang cao nang lwc dung
trong RUDEP

Mot hé thong cai tlen sy to chtrc nham dam bao céc thu tuc, cong viéc quan ly va nhén
su ctia mot to chire tién trlen c¢6 hiéu qua va dat két qua va thudng xuyén nhit quan
theo muc dich cdn ban cua td chie do.

Luot d6 hién thi cac yéu cau vé nang luc thuc hién dap tmg cong viéc ddi voi mot
nhém nhan lyc, vi du Nhom tiép xtic xa. Lugt d6 nang lyc cling mo ta nhing k¥ ning
va kién thire phu trg can co & nhitng linh vuc thyc hién dap Gng cong viéc khac nhau
va mdi quan hé cua chiing.

1a mot hé thong truyén dat kién thirc & d6 moi hoc vién du diéu kién sau khi hoan tat
chuong trinh dao tao, tap huin déu dat mot mirc k¥ nang trinh d6 yéu cau da duoc xac
dinh tr trudc

Trang nam & ph'?ln mit true clia mot cAm nang dao tao, tip huén liét ké cac md dun va
cac ghi chép tinh hinh tién b cua hoc vién trong toan khoa hoc. Bang theo doi tinh
hinh hoc tap ghi nhitng mé dun dao tao, tip huin ma nguoi tham gia da chimg to dat
yéu cau va di duoc giang vién ky thong qua..

Twong tu nhu luot dd nang lyc. So dd b tri ndi dung khoa hoc chi ré mbi quan h¢ cua
mdi moé-dun (va muc tiéu) trong khoa hoc ddi v6i muc tiéu tong thé cua khod hoc.

Mot quy trinh phan tich cac van d¢ trong sy thyc hién dap Gmg cong viéc ciia nhan
vién.

Mot cudc hop hang nam hoac dinh ky 6 thang gitra giam sat vién va nhan vién truc
thudc dé danh gia su thuc hién dép tng cong viéc dya trén nhitng chi ti€u da duoc
théng nhat trude cua cac chi bao then chét vé su thuc hién dap tng cong viée. Panh
gia nay ciling 1a dip dé xac dinh nhitng nhu cau ddo tao, tdp huin va thao luin vé nhiing
muc ti€u trong su nghiép cong tac.

Mot quy trinh xac dinh ra ai can duoc dao tao, tap hudn va dao tao, tap huén vé linh
vuc gi

TNA 1a mot quy trinh xac dinh ndi dung cua dao tao, tap hudn. N6 12 mot quy trinh
phan chi tiét mot cong vi¢c thanh cac bo phan ciu ph?m nhé nham phuc vu cho cac
muc dich dao tao, tap huan. Céc cong cu thuong duoc st dung la: phan tich nhiém vu
cong viéc, md td mat do chi tiéu, phan tich 16i cong vi¢e, phan tich trinh do kién thirc,
va phén tich cac yéu t6 nguy hai ctia cong viéc. O RUDEP su phan tich nay dat duoc
thong qua viéc soan thao cac luot d6 ning luc. Néu can phai c6 thém phan tich vé cong
viéc, nd s€ duogc thuc hién béng cach mo rong mot phﬁn ctia mot lugt dd nang luc.
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1 Toéng quan vé hé thong nang cao nang lwc

Hé thong nang cao nang lyc (CBS) cua Chuong trinh Phat trién nong thén Quang Ngdi c6 myc
tiéu can ban la phat trién nguon tai nguyén nhan lyc cua Chuong trinh. CBS c6 thé dugc dinh
nghia la mot hé thong cai tlen t6 chirc ma dam bao rang cac thu tuc, cong viéc quan ly va nhan
su cua to chirc tién trién vé tinh hidu qua va tinh két qua va thuong xuyén phu hop theo muc
dich can ban cua to chirc d6. Hé thong CBS ctia RUDEP dugc trinh bay tai hinh 1. C4c thanh
phan then chdt trong hé thong nay 1a:

Cic lugt d0 ning lye (CP) — La biéu d0 hién thi cac yéu cau vé niang luc thyc hién dap ing
cong viée ddi véi mot nhom nhan luc. N6 ciing mo ta nhimg ky nang va kién thtrc phy trg can
c6 & nhitng linh vyc thyc hién dap ung cong viéc khac nhau va moi quan hé cua chung. Cac CP
dd duogc soan thao cho nhiéu nhém wu tién trong pham vi cua RUDEP. Viéc soan thao nay dugc
thyc hién thong qua viée ra xét cac huong dan va cac thu tyc hoat dong hién thoi cua RUDEP,
cac ndi dung mo ta yéu cau cong viéc, va cac phong van véi cac ca nhan/ nhan vién trong:

e Nhan vién phat trién huyén (DDO),

e Céc nhém tiép xuc huyén (DCG),

e Céc nhém tiép xtc xa (CCG)s,

e Ban Quan ly Chuong trinh (PMU), va

e Céc nong hd.

Pio tao theo yéu cau ning lwe (CBT) — 1a mot hé thdng truyén dat kién thic & d6 moi hoc
vién du diéu kién sau khi hoan tat chuong trinh ddo tao, tdp huin déu dat mot mac ky ning/
trinh d6 yéu ciu da dugc xac dinh tir trude (1a k§ nang/ trinh d6 xac dinh tir luot d6 ning luc
tuong tmg). Cac hoc vién du diéu kién 13 nhitng ngudi ndm trong pham vi cua cac muc trinh do
nhap hoc da dugc xac dinh cho cac chuong trinh dao tao, tap huin cy thé. CBT bao gom céc
quy trinh vé Xac dinh ra cac nhu cau dao tao, tdp hudn (TNI), thiét ké, thuc hién va danh gia két
qua dao tao, tap huén. CBT bao gom mdt quy trinh phan hdi nham dam bao viéc dao tao, tap
huén 13 c6 hiéu qua (dam bao moi hoc vién du diéu kién déu dat k§ nang/ trinh d6 yéu cau) va
dat két qua (dam bao rang chuong trinh dao tao, tdp hudn 1a phi hop véi cac nhu cau va diéu
kién & noi cong tac).

Panh gia sy thuc hién cong viéc ciia nhan vién (SPA) — 1a mot cuoc hop hang ndm va/ hoac
hang 6 thang giita ngudi giam sat vién va nhan vién truc thudc dé danh gia su thuc hién cong
viéc chiéu theo cac chi tidu da duoc théng nhét trude cho nhiing chi bao then chét vé sy thuc
hién dap tmg cong viéc. No ciing la dip dé xac dinh cac nhu cau dao tao, tap huan va dé thao
ludn vé cac myc ti€u trong su nghiép cong tac. He théng phan tich vé kha nang thuc hién cong
viéc (PA) 1a mot hé thong phu trg dung dé phan tich cac van dé lién quan dén viéc thuc hién
dap tmg cong viéc nay sinh trong qué trinh SPA hodc vao mot thdi diém bat ky khac. PA s&
phan hdi cho Chuong trinh vé nhiéu yéu té c6 tac dong dén viéc ning cao ning luc.

Nhu trinh bay ¢ Hinh 1, céc tiéu chuan ctia Chuong trinh (phai sinh tir cc thi tuc va duong 16i
cua Chuong trinh, va dugc phan anh trong cac lugt d6 nang luc va cac khoa dao tao, tap huan)
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s& duoc kiém tra ca trong qua trinh SPA 1an qua trinh CBT nham dam béo ring cac nd lyc ning
cao nang luc 1a theo dling vé1 muc tiéu va muc dich cia Chuong trinh.
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Hinh 1 : Hé théng nang cao nang lwc

Cac chinh sach va thu tuc, cac chuong
trinh lam viéc, viéc to chirc va quan ly <

trong RUDEP

v

Cac tiéu chudn vé s thc hién cong viéc
(cac lwgt do nang luc)

g
banh gia sw thyc hién Pao tao,‘tép huén theo
cong viéc cda nhan > yéu cau nang lyc

vién (SPA) (CBT)

I I

Cécﬂ tiéu
, chuan c6 N
Co én thoa? Khéng
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2 Cac tiéu chuan vé sw thwc hién céng viéc & cac
Iwot d6 nang lwc

Céc tiéu chuan ve sy thuc hién cong viéc cua RUDEP duoc chi rd trong mot loat cac van
kién cta Chuong trinh. Céc van ban quan trong bao gom:

URS (2002)- Van kién Thiét ké Chirong trinh - Chuong trinh Phat trién néng thon
Quéng Ngai, Thang 9/ 2002

SPU/Vin phong Chuong trinh (2003)- Hudng dan qvé‘ quy ché hoat déng quy tiét
kiém va tin dung dia phuwong Chuong trinh Phat trién nong thon Quang Ngai Giai
doan 2 - Thang 6 nam 2003

ONRDP (----) - Co cdu t6 chirc Chwong trinh Phdt trién néng thén Quang Ngdi &
Quy cheé hoat dong Ban quan ly Chuong trinh

QNRDP (2003) Cdam nang vé T heo doi va Ddnh gia danh cho Nhan vién phdat
trién huyén Chuong trinh Phat trién nong thon Quang Ngai - Thang 9/ 2003
QNRDP (2003) Hudng dan chi tiét quy dinh viéc quan ly va ddu tw ciia cdc dw dn
co so ha tang thuéc RUDEP Chuong trinh Phat trién nong thon Quang Ngai -
Thang 9/ 2003

Céc van ban quy dinh nhiém vu danh cho nhéan vién RUDEP

Céc luot d6 nang luc da duogc soan thao bang viéc st dung cac van ban trén két hop cac
phong van véi can bd va nhan vién. Cac lugt d6 nang luc danh cho cac nhom chuyén moén
sau duogc trinh bay tai cac phu luc tir 1 dén 5 cua tai li¢u nay:

Phu lyc 1 Nhan vién Ban quan ly Chuong trinh n6éi chung

Phu luc 2 Nhan vién phat trién huyén

Phu luc 3 Nhom tiép xuc huyén

Phu luc 4 Nhom tiép xtc xi

Phu luc 5 Luot db nang luc danh cho nong hd

Céc CP s& c6 nhiéu (mg dung trong RUDEP. Trong s cac tmg dung nay 1a:

theo doi cac muc ning lyc trong RUDEP tai mét thoi diém bat ky;
xé4c dinh cac nhu cau dao tao, tap huén;

hinh thanh céc chinh sach vé dao tao, tap huén;

soan thao cac muc ti€u giang day va thiét ké khoa hoc;

lua chon d6i tugng tham gia dao tao, tap huén;

soan thdo cac pham vi cong viéc cho cac bén cung cap dich vu va dao tao, tap
huan;

danh gia bén dao tao, tip huin va chuong trinh ma ho dua ra.

Béng 1 cu thé cac budc soan thao va/ hodc cap nhat mot luot dd nang luc
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Bang 1: Trinh tw soan thao mét lwot d6 nang lwc

Dinh nghia | La mot biéu d6 hién thi cac yéu cau vé nang luc thuc hién cong viéc doi voi mot
nhdm nhan lyc, vi du Nhom tiép xuc xa. Lwot do nang luc cling mo ta nhirng ky
nang va kien thirc phu trg can co & nhirng linh vwc thyc hién dap ng cong viéc
khac nhau va moéi quan hé ctia ching.

Trinh tw Noi dung va cach thwc hién Cac diém chinh can lwu y

Bwérc 1 Thu thdp cac thong tin du an vé nhém nghé | Kiém tra vé cac thay dbéi hoac
nghiép. Phdng van nhirng nguwdi dang dam trach | moi cap nhat vé thud tuc va quy
vai tro. dinh ma&i

Bwéc 2 Viét ra vai tro tbng thé clia vi tri/ chirc danh. Ho | Day cling c6 thé la muc tiéu
can phai lam gi va can phai lam tot ra sao? St | chung cua mét khoa hoc dwoc
dung cac tr hanh déng phan anh sy thwc hién | thiét ké cho vi tri/ chrc danh
cbng viéc ma ban cé thé quan sat. do.

Buwoc 3 Viét ra sw thwc hién cong viéc, kién thirc hodc cac | Ban co thé dat cau hoi nay &
ky nang phu trg dé thye hién trach nhiém tong thé nhié‘u cach lghéc. Vi du, Nguoi
[cua vi tri/ chirc danh dd]. Dat cau hdi: "nhirng ky | ta can ¢ thé lam gi trude khi
nang nao la kj nang chinh hinh thanh cho sw | cé thé thuwc thi trach nhiém &
thwe hién cong viéc nay?” mtrc cao hon? Nhirng ky nang

nao la ky nang phu tro co y
nghia?

Bwéc 4 Lap lai buéc 3 cho dén khi chi dé dwoc bao trim | thwdng 2-3 mire d6 mang

dén mot mre d6 hop ly.

cung cau haéi la du

Hinh 2 : Soan thao mét lwot d6 nang lwc

Trudce khi t0i ¢6 thé lam viéc nay >

To1 can co6 cac ki nang dé lam viéc nay

—»

Tuy nhién, s& 1a nhu nhau néu t61 hoc diéu nay truGcT

va viéc nay

—>

hodc di¢u nay trude T
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3 Pao tao theo yéu cau nang lwc

Pao tao theo yéu ciu ning lwe (CBT) — 1a mot hé thong truyén dat kién thic & d6 moi
hoc vién da diéu kién sau khi hoan tat chuong trinh dao tao, tap huén déu dat mot mirc ky
nang/ trinh do yéu ciu di duoc xac dinh tir trude (1a k¥ nang/ trinh d6 x4c dinh tir luot d6
nang luc twong tmg). Cac hoc vién du diéu kién 1a nhitng nguoi ndm trong pham vi cia
cac mirc trinh d§ nhép hoc da dugc xac dinh cho cac chuong trinh dao tao, tap huén cu
thé. CBT bao gém cic quy trinh vé Xéc dinh ra cac nhu cau dio tao, tap huin (TNI), thiét
ké, thyuc hién va danh gia két qua ddo tao, tdp hudn. CBT bao gdm mét quy trinh phan hoi
nham dam bao viéc dao tao, tap huén 14 ¢6 hiéu qua (dam bao moi hoc vién du diéu kién
déu dat ky nang/ trinh do yéu cau) va dat két qua (dam bao rang chuong trinh dao tao, tap
huén 12 phu hop véi cac nhu ciu va diéu kién & noi cong tac).

Hinh 3 cung cp mot hé théng giang day di duoc lam don gian hoa dé minh hoa quy trinh
hoat dong cua CBT.

Hinh 3 : Pao tao theo yéu cau ning lwc

Cac tiéu chuan thuc
hién céng viéc

'

Quy trinh Liéu cac tiéu
— chuan cé on
X ; thoa?
i Co
A
Do lwong

Chuyén sang don vi/
mo-dun dao tao, tap
huan ké tiéo
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Cac tiéu chuin néu 1én pham vi ma hoc vién cin hoc tp va céc tiéu chuan nay dugc rat
ra tir cong viéc ma ho dang 1am hodc s& lam va céc trinh d6 k¥ ning can c6. O CBT céc
tiéu chuan duoc néu ra nhu 1a cic muc tiéu rd rét vé sy thuc hién dap ung cong viée - Cai
gi phai dugc thuc hién, né phai dugc thuc hién tdt nhu thé nao va nod s& duge thuc hién
dudi diéu kién nao.

Quy trinh la phuong tién t6 chirc viéc hoc tap. O CBT, trong tam la lam cho viéc hoc tap
dé dang bang cach kién 1ap cac diéu kién cho ngudi 16n tudi hoc tap. Nguoi 1on tudi
mudn va can sy thiét thuc trong qua trinh hoc tap. Quy trinh bao gdm sy tham gia hoc tép,
va thuc hanh voi nhiéu thong tin phan hoi.

Sw do lwong lién quan dén sy danh gia liéu ngudi tham gia co thé biéu 16 cach ung xur
mong mudn, dbi voi cac tiéu chuin yéu cau va dudi nhitng diéu kién dugc dinh 5. O
CBT céc bai khao nghiém dugc thiét ké va str dung an khép véi cac muc tiéu hoc tap.
Trong RUDEP mdi kho4 ddo tao, tap huén chinh thac s& doi hoi nguoi hoc ap dung viéc
hoc tap vao cong viéc ctia minh - ho s& phai ching to rang muc trinh d6 k§ ning dé co thé
dat duge dudi cac didu kién cua cong viéc. Khi diéu nay duogc thyc hién, ho sé dugc cong
nhan d3 dat duoc kha ning yéu cau.

Trong CBT, vong phéan hdi s& phat huy tac dung khi nguoi tham gia tiép tuc gap kho
khan khong thé biéu thi duoc cac cach tmg xtr mong mudn. Cau hoi duge dat ra 1a: Cac
tiéu chuan/ myc tiéu dat ra cho cong viéc dao tao co horp Iy hay khong? Néu trong qua
trinh ra xét cu tra 10i 12 ¢, nhu vay van dé nam ¢ chd quy trinh. Néu cau tra 1oi 1a
khong, thi cac muc tiéu phai dugc thay d6i. O CBT vong phan hdi duoc dua vao thuc
hién nham cai thién quy trinh truyén dat kién thirc.

D:\MY DOCUMENTS\WEBSITE DEVELOPMENT\LIBRARY\VIETNAMESE\VN5115-CBS GUIDELINES AND PROCEDURES.DOC



Quang Ngai Rural Development Program (QNRDP) - Phase 2
Capacity Building Guidelines and Procedures Manual 2

4 Quan ly viéc dao tao theo yéu cau nang lwc

Mot s6 thit tuc ¢6 lién quan dén viéc quan 1y CBT:

e Xac dinh 9éc phu cau dao tao, tap huén - ai can dao tao, tap huén va ho can dao
tao, tap huan vé linh vuc gi?

e Luya chon céc khoa hoc tir bén ngoai

o (Caitiénva cap nhat cac khoa dao tao, tap huén

o Thiét ké cac khoa dao tao, tap huén méi

e Soan thao mot Chuong trinh dao tao, tip huan hang nim

° Lug chon va hop déng véi cac bén cung cép dich vu dé thuc hién vi¢c dao tao, tap
huan

e Thuyc hién cong vi¢c dao tao, tap huin

e Danh gia cong viéc dao tao, tdp huan

4.1 Xac dinh cac nhu cau vé dao tao, tap huan

Cac luot ) nang lyc trinh bay tur tai cac phu lyc tur 1 dén 5 mo ta cac ky nang va kién
thirc can c6 dbi v6i nhimg nhom cong viéc khac nhau trong RUDEP. Cac luot do nang
luc nay khong cho chung ta biét ai can dao tao, tap huén va ho can dao tao, tip huin vé
linh vic nao. Tuy nhién c6 thé sir dung cac luot dd nay dé gitp cho cac ca nhan va cac
cAp giam sat ctia ho thuc hién cong viéc nay.

Quy trinh xac dinh cac nhu cau dao tao, tap huin (TNI) danh cho cic bén tham gia cua
RUDERP tra 161 cho hai cau héi sau:

e Kha nang cia mot ca nhan/ mdt nhém/ mét thuce thé dé dam trach mot cong viéc/
bon phan riéng biét hodc mot khia canh cong viéc cua ho l1a nhu thé nao? Hai tra
161 ¢6 thé duoc dua ra la:
0 (o thé; hodc
0 Khong thé.

e Thai do cua mot ca nhan/ mot nhém/ mot thuc thé doi véi viée dam trach mot
cong vi¢c/ bon phan riéng biét hodc mdt khia canh cong viéc cua ho 1a nhu thé
nao? Ba tra 101 ¢6 thé duoc dua ra la:

o Tich cuc,
0 Tiéu cuc vi thi€u tu tin; hoac

0 Tiéu cuc vi céac ly do khac.

Céc tra 101 cho nhiing cau hdi nay doi hoi sy hiéu biét k§ ludng vé nhiing ngudi tham gia
cua RUDEP, c4c nhiém vu bon phan va cac diéu kién lam viéc ctia ho. Céac cau hoi c6 theé
duogc dua ra hoéi cho moi thanh phan cua cac lugt do nang luc dugc soan thao cho cac doi
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tugng tham gia dy an khac nhau. Céac cau hdi nén dugc hoi bdi ca ban than ngudi tham
gia cia RUDEP (tu danh gia) va nguoi gidm sat vién cua ho.

Bang dudi day cho thiy cac tra 10i cho hai cau hoi trén c6 thé dugc phan tich dé xac dinh
ra cc nhu cau dao tao, tp huin ra sao. Cac tra 10i nay co thé dugc mé hod thanh A, B, C
hodc D. Céc tra 161 roi vao ¢ot D hodc ¢ot C cho biét can phai td chire dao tao, tap huén
cho nhén su vé mdt linh vuc nao d6. Cac tra 1i roi vao cot B cho biét can phai co su
khuyén khich, thuc hanh, va huin luyén ngay tai cong viéc. Cac trd 161 dugc ma hod ¢ cot
A cho biét khong can phai dao tao, tap huan, c6 nghia 1a ngudi cho tra 10i c6 thai do tich
cuc d6i voi cong viée va c6 k§ nang va kién thire dé 1am cong viée do.

D:\MY DOCUMENTS\WEBSITE DEVELOPMENT\LIBRARY\VIETNAMESE\VN5115-CBS GUIDELINES AND PROCEDURES.DOC



Quang Ngai Rural Development Program (QNRDP) - Phase 2
Capacity Building Guidelines and Procedures Manual 4

Hinh 4 : Xac dinh cac nhu cau dao tao, tap huan cta ca nhan

Hay liéet ke
nhirng linh
vwe cong viéc
can dwoc wu
tiéen dao tao
tr trong lwot
dd nang lwc

AR WON -

Dbi v&i méi Iinh vwe thwe hién cc“)r)g viéc, dgt cau hg’)i: Liéu t6i co thé lam dwoc céng
viéc nay hay khong va toi cém thay nhw thé nao vé linh virc cong viéc nay? Chon
A, B, C hoac D dud¢i day, chieu theo miii tén va viét vao bang duwéi.

A B C D
C6 thé hay Co thé Co thé Khoéng thé Khoéng thé
khéng thé?
Té6i cam thay Tich cuwc Tiéy cwc vi Tich cwe Tiéu cwc vi cac
nhw thé nao? thiéu tw tin ly do khac
Pé xuét Khéng phai Hoc tap va Daotaocotd | Dao tao va tw
dao tao dwgc déng vién chirc van co to chirc

1

2

3

4

5

Cach tiép can nay s& duoc ap dung cho moi bén tham gia cia RUDEP: ngudi ndng dan va
cac nhom hoat dong; cac CCG, cac DCG, cac DDO va PMU. Bang 2 trinh bay cu thé cho
trinh ty thd tuc nay
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Bang 2 : Trinh tw cac bwéc xac dinh cac nhu cau dao tao, tap huan cia ca
nhan/ nhém

Pinh nghia | Xac dinh cac nhu cau dao tao, tap huan clia ca nhan/ nhom la quy trinh xac dinh
cac 16 héng trong sw thuc hién cc‘)pg viéc: gilba cai ma mot ca nhan hoac mot
nhém hién dang lam va cai ma ho can phai lam.

Trinh tw Noi dung va cach thwc hién Cac diém chinh can lwu y

Buwéc 1 Kiém tra lwot d6 nang lwc lién quan dé dam bao | CBO sé& lam cong viéc nay va
liéu n6 con mang tinh hgp thoi. Néu khdng, thiwe | 1a ngwoi lwu gilk toan bo cac
hién cap nhat va xac nhan lai véi PMU. lwot d6 nang lyc.

Buwéc 2 Gidi thiéu van tat véi nhan sw va cac giam sat

vién tham gia RUDEP cach thirc str dung thu
tuc nay. Xem Hinh 3 (dong thoi xem mau TNI tw

Phu luc 6).

Bwéc 3 Phé bién dén can b, nhan vién tham gia dy an | CBO thurc hién cong viéc nay
moi nam lan

Bwoéc 4 Hc’)j cac cau hdi, ma hoa cac tra 1&i, dwa ra dé& | Moi can bd, nhan vién tham
xuat, thao luén voi giam sat vién va goi bang | gia trong RUDEP sé thyc hién
TNI da dién day dd dén CBO. viéc nay.

Bwéc 5 Phan tich cac két qua dé& ap dung trong Ké | CBO thuc hién viéc phan tich

hoach dao tao, tap huan hang nam

4.2 Lwa chon cac khoa hoc tir bén ngoai

Phan nhiéu trong hoat dong dao tao, tap huén cua Chuong trinh s€ dugc thuc hién boi bén
cung cap dich vu dao tao, tdp huan bén ngoai thong qua:
e Hodc la mgt nhém nhitng nguoi tham gia chuong trinh tham dy mdt khoé dao tao,
tap huan; hodc
e Mot hodc hai nguoi tham gia Chuong trinh du mdt khod hoc véi muc tiéu dao tao
ho thanh dao tao, tdp huan vién dé dao tao, tap huan lai cho cac nhan sy khac tham
gia trong Chuong trinh, (tdp huan tdp huan vién)

Bat ké & hinh thirc ndo, can phai dua ra cic quyét dinh vé viéc xem xét liéu cac khoa hoc
c6 phu hop hay khong. Céac budc thu tuc sau s€ ho trg cho quy trinh nay.
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Bang 3 : Trinh tw cac bwéc Iwa chon cac khoa hoc tir bén ngoai

Pinh nghia

Lwa chon mét khoa hoc tir bén ngoai 1a quy trinh bé tri nhu cau dao tao, tap huén
cla Chwong trinh phu hop v&i cac khoa hoc san coé va lwa chon nhirtng khoa hoc

phlu hop nhat

Cac bwéc

No&i dung va cach thwe hién

Cac diém chinh can lwu y

Buwéc 1

Binh r& nhém muc tiéu va cac nhu cau dao
tao, tap huan va dinh vi trong Luot d6 nédng
lwc thich hop. (trd I&i cau héi - nhu cau dao
tao, tdp huan c6 nam trong lwot dd nang luc
khéng, né ndm & dau va linh vuc nao truc tiép
lien két voi no?)

Lwu y moi ky nang phu trg’ va
murc thwe hién dap wng cong
viéc cao hon & do viéc dao tao,
tap huan dy tinh sé hé tro.

Buwéc 2

Xac dinh cac khoa hoc c6 thé dwoc

Kiém tra hd so théng tin va co
s& dir liéu vé cac khoa hoc cua
bén cung cép dich vu. Héi tham
cac can bd/ nhan vién khac
thuéc Chwong trinh.

Buéc 3

Tim kiém thong tin vé cac nhém ddi twong cla
khoa hoc, cac muc tiéu va ndi dung ctia khoa
hoc. Tra 1&i cac cau hdi nay - Nném dbi twong
cta khoa hoc cé twong tw v&i nhém muc tiéu
cia RUDEP? Cac muc tiéu ctia khoa hoc phu
hop v&i nhu ciu dao tao, tap huan ra sao? Noi
dung cuia khoa hoc c6 lién quan nhw thé nao
dbi v&i nhu ciu dao tao, tap huan va vi thé cla
nhu ciu dao tao, tap huan nam trong Luot dd
Nang lwc?

S dung bang liét ké kiém tra tai
Phuluc 7

Buwéc 4

Néu khoéng c6 mét sy phu hop tét, va khéng
c6 cach lwa chon thay thé, d&t van dé véi Bén
Cung cép dich vu liéu ho c6 thé sira dbi noi
dung glang day dwoc khong va stra ddi nhw
thé nao dé dap tng véi cac nhu cdu RUDEP?

Néu diéu nay dwoc nhét tri, nén
dung Bang liét ké kiém tra vé
viéc cai tién khoa hoc tai Phu
luc 10.

Buéc 5

Pua ra quyét dgnh vé khoa hoc va soan,thao
t& trinh cho‘viéc to chrc dao tao, tap huan cé
gidi trinh phan ngan sach thyc hién.

Xem Mau dé nghi dao tao, tap
huén (Phu luc 8) va cac hwéng
dan vé hach toan chi phi Pao
tao, tap huan (Phu luc 9).

4.3 Caitién va cap nhat cac khoa dao tao, tap huan hién thoi

Diéu quan trong 13 hoat dong dao tao, tap huén van con thich dang véi cac nhu cau ¢
RUDEP. Thoi gian va cac ngudn lyc s& can phai dugc phan bd khi ma cac khoa dao tao,
tap huén hién thoi can dugce cai tién nham dam bao 1a chung di sat v6i muc trinh do san
c6. Bang liét ké kiém tra vé cai tién khod dao tao, tap huan trinh bay tai Phu lyc 10 s&
giip cho viéc quyét dinh phai 1am gi. Bang liét ké klem tra nay nén dugc st dung cang
nhiéu cang t6t. Noi dung cia bang liét ké kiém tra vé viéc cai tién khoa dao tao, tap huin

bao gom:

O O O o o oo

Cac muc tiéu

Cac tai li€u stir dung trong khod hoc
Cac budc thu tuc cua khoa hoc
Thuc hanh

Céc giang vién

Cac dbi tuong tham gia

Céac bai kiém tra thuc hanh
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Hoan tat bang li¢t ké kiém tra nay s€ gitp dinh lugng dugc mirc do cia su nd luc can co
de cai tien khod hoc do6. Dudi day 1a trinh tu cac budc stir dung bang liét ké ki€m tra nay.

Bang 4 : Trinh tw cac bwéc cai tién cac khoa dao tao, tap huan hién thei

Pinh nghia | Cai tién cac khoa dao tao, tap huén hién thdi la 1 quy trinh danh gia mét cach kj
lwdng vé chat lwong cla cac khoa dao tao hién thdi, xac dinh ra nhitng ché can
dworc cai tién va thwe hién cac cai tién do.

Trinh tw N6i dung va cach thwc hién Cac diém chinh can lvu 'y

Bwéc 1 Thu thap moi chi tiét va hé so ghi chép vé
khoa hoc - céac tai liéu, cac cong cu trg giang
va cac két qua danh gia.

Buwéc 2 S dung Béang liét ké& kiém tra vé viéc cai tién | Kiém tra hd so va co s& dir liéu
khod dao tao, tap huan & Phu luc 10. vé cac khoa hoc clia bén cung

cép dich vu gidng day

Bwéc 3 Tim kiém cac théng tin vé cac nhom dbi twong | S dung bang liét ké kiém tra &
cla khoa hoc, cac muc tiéu va néi dung cla | Phuluc 7
khoa hoc. Tra 1&i cac cau hdi nay — Nhém dbi
twong cla khoa hoc cd twong tw véi nhém
muc tiéu cia RUDEP? Cac muc tiéu ctia khoa
hoc phu hop véi nhu cau dao tao, tap huén ra
sao? Noi dung clia khoa hoc coé lién quan nhw
thé nao ddi v&i nhu cau dao tao, tap huén va vi
thé cla nhu cau dao tao, tap huin ndm trong
Lwot d6 Nang luc?

Bwéc 4 Néu cé chd khong phu hop, va khéng cé | Néu diéu nay dwoc nhét tri, nén
phwong an thay thé, hdi Bén Cung cép dich vu | dung Bang liét ké kiém tra vé
liéu ho c6 thé didu chinh va diéu chinh nhw thé | viéc cai tién khoa hoc tai Phu
nao dé khoa gidng day clGa ho dap tng véi | luc 10.
cac nhu cdu RUDEP?

Bwéc 6 Pua ra quyét dinh vé khoa hoc va soan thao | Xem M&u dé nghi dao tao, tap
t& trinh cho viéc té chirc dao tao, tap huan c6 | huén (Phu luc 8) va cac hwéng
gidi trinh phan ngan sach thwc hién. dan vé hach toan chi phi Dao

tao, tap huan (Phu luc 9).

4.4 Thiét ké cac khoa dao tao, tap huan méi

Khi ¢6 sur can thiét phai thiét ké mot khoa hoc mi —

nghia 13, c6 mot nhu cau dang ké vé

vé dao tao, tap huin nhung khoa hoc lai khong san co - diéu quan trong 1a ‘phai xac dinh
ra mot nhom nguoi co thé cing lam viéc v6i nhau dé xay dung khoa hoc. T6 1am viéc nay
can c¢6 chuyén mén va kinh nghiém sau:

e Chuyén mon vé chu dé dugc dao tao, tap huan
e Kinh nghiém vé sy ap dung cua chu dé

e Chuyén mon trong viéc thiét ké mot khoa dao tao, tap huén

Ngueoi thiét ké khod dao tao, tdp hudn s& dan dit t6 1am viéc qua cac bude thu tuc thiét ké
dé soan thao ra khoa dao tao, tdp huan. Bang 5 mo ta cac budc thu tuc nay.
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Bang 5 : Trinh tw cac bwéc thiét ké mot khoa dao tao, tap huan méi

Pinh nghia
Trinh tw Noi dung va cach thwc hién Cac diém chinh can lvu y
Bwéc 1 Thanh Iap t6 dé lam viéc vé khoa dao
tao, tap huan
Buwéc 2 Soan ra ca:lc muc tiéu cla khoa dao | M& rcf)r)g c?c 1u’c_yt doé nang lwc la mét
tao, tap huan cach tot dé ho tro cdng viéc nay
Bwéc 3 Soan thdo cac kiém tra vé sw thuc | Cac kiém tra vé sy thuc hién dap tng
hién dap (rng cdng viéc lién quan dén | cong viéc phai khép véi cac muc tiéu vé
ttrng muc tiéu mat sy thyc hién dap wng cérjg viéc
thwe té, cac tiéu chi va cac dieu kién
Bwéc 4 Lwa chon cac nguén luc Gi¢i han & mirc dwoc can dén dé dat
dwoc cac muc tiéu
Bwéc 5 D thdo ra cac mo-dun cho tirng muc | Xem Phu luc 11, Bang liét ké kiém tra vé
tiéu viéc soan thao cac mé dun giang day.
Bwodc 6 Soan thdo ra cac bwdc trinh tw cla
khoa hoc
Bwéc 7 Ki,ém nghiém khoda hoc va chinh sra | St dung Phu luc 10, Bang liét ké kiém
dé sr dung sau nay tra vé viéc cai tién khoa hoc

4.5 Soan thao mét ké hoach dao tao, tap huan hang nam

Ké hoach hang ndm ctia RUDEP c¢6 bao gém mét Ké hoach dao tao, tap huén cho ky 12
thang. Theo cic yéu ciu hién thoi thi ky 12 thang bat ddu tir ngay 1 thang 7 mdi nam.
Theo Vin kién thiét ké chuong trinh thi Ké hoach dao tao, tap huén duge dinh vi tai Cau
phan 3- Nang cao ning luc. Tuy nhién cic hoat dong dao tao, tip huin ciing duoc bao
ham trong Cau phén 1 va Cu phén 2. Ké hoach dao tao, tap huén cén bao trum toan bd
cac hoat dong dao tao, tap huén cua Chuong trinh.

Nhiém vy dau tién trong viéc soan thao mot Ké hoach dao tao, tap hudn 13 thu thap moi
nhu céu dao tao, tip huin mang tinh wu tién (ai can duoc dao tao, tp huin va dao tao, tap
huén vé linh vuc gi?) va 1én mot danh myc. Quy trinh TNI mé ta ¢ phan 4.1 s& 1a nguon
dir liéu co ban vé cac nhu cau dao tao, tap huan phuc vu cho Ké hoach dao tao, tap huan.
Cac nhu cau dao tao, tdp huan khac ciing s& duoc rat ra tir két qua Panh gia su thuc hién
cong viéc ctia nhan vién (SPA), va cac yéu cau trong thyuc hién hoat dong.

Ké hoach dao tao, tap huén hang nam phai dugc dinh huéng theo nhu cau. Piéu nay co
nghia 1a n6 phai dap ung véi hoat dong thuc dia ciia Chuong trinh:

e (Cac yéu cau ve su thuc hién cong viéc cua duong sy lam viéc; nghia 1a: bo tri dao
tao, tap huan theo linh viec nao;

e (Céc yéu cau ve x&p dat lich trinh; nghia 1a: bo tri dao tao, tap huan vao lic nao;

e Céc yéu cau vé xép dat nhan su; nghia 1a: bd tri theo cach thic ¢é hiéu qua va dat
ket qua nhat.

Ké hoach dao tao, tdp huin hang nim noéi chung bao gém cac hoat dong dao tao, tip huin
duoc thiet ké va thuc hién boi:

e Nhan vién PMU va cic chuyén gia ngan han
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e (CacDDO

e Céc td chuc dbi tac truc tiép, vi du S& Nong nghi¢p, Hoi1 Phu nir

e Céc bén cung cap dich vu khac (Truong Cao dang cong ddng, Action Aid, World
Vision, Plan International, etc.)

Bang 6 mo ta trinh tir cac budc soan thao ké hoach dao tao, tp huin hang nim

Bang 6: Trinh tw soan thao mét Ké hoach dao tao, tap huan hang nam

Binh nghia | Ké hoach dao tao, tap huan hang nam chi ra cac hoat déng dao tao, tap huan va
dw toan kinh phi thwc hién cho ky 12 thang, va hinh thanh nén moét phan cta Ké
hoach hang nam ctia RUDEP

Trinh tw N6i dung va cach thwc hién Cac diém chinh can lvu y

Bwéc 1 Tap hop cac dir lieu vé nhu cdu dao tao, tap | Xac dinh ra cac yéu cau dao
huan tir cac mau TNI va cac SPA sau dé phan | tao, ’gép huan quan trong nhat
tlch cac nhu cau dao tao, tap huan quan trong | va s6 ngwi lién quan.
nhat v&i so6 ngwdi lién quan.

Buwoc 2 Lam viéc v&i PMU va cac DDO dé xac dinh cu | CBO sé xem xét cac yéu tb
thé ndi dung, thoi diém va cac kho khan vé sap | nay khi tong hop vao ké hoach
xep nhan sy va tac dong cua cac yeu to nay la | dao tao, tap huan.
ra sao doi v&i ké hoach dao tao, tap huan.

Bwéce 3 Xac dinh ra khoa hoc nao dwoc can dén cho déi | Si dung Bang liét ké kiém tra
twong nao va tim hiéu vé) danh gié‘céc bén cung vé |L_J"a chon khoa hog: (Phu luc
cap viéc dao tao, tap huan. Co6 nhiéu cong cu dé | 7), HO so thong tin ve Bén
ho tro cho céng viéc nay. cung cap dich vu dao tao}(Phu

Iu‘c 13) \{é Bang liét ké kiem tra
vé cai tién khoa hoc (Phu luc
10).

Bwéc 4 Xac dinh cac khoa dao tao, tap huan mdi can
duoc xay dwng, ai co thé thwc hién, va wéc tinh
cac yéu ciu vé ngudn luc

Bwéc 5 Ra soat lai cac danh gia khoa hoc t(ué’c day va Th,iét Iép va duy tr‘! moét hé
I6ng cac bé}i hoc kinh nghiém vao Ké hoach dao | thong ho so lwu vé'céc danh
tao, tap huan gia dao tao, tap huan.

Bwéc 6 Soan thao ké& hoach dao tao, tap huan du thdo, | Céng viéc nay can dugc thuc
l&p dy toan kinh phi va trinh 1én ATL. hién vao thang 3 hang nam.

4.6 Lwa chon va hop dong vé&i bén cung cap dich vu

Cac bén cung cap dich vu s& dugc lya chon va hop ddng dé thuc hién cac cong viéc dao
tao, tap huén nam bén ngoai nhiing chuyén moén san c6 trong PMU hoédc khong nam trong
thoi gian va ngudn lyc nhan sy san c6 trong PMU. Mot quy trinh goi thau ¢ stra doi s&
duogc sir dung va quy trinh nay bao gém:

e Soan thdo ndi dung yéu cau hodc pham vi cong viéc thuc hién.
e Moi cac bén cung cap dich vu cung cap cac dé nghi veé dich vu giang day.

e Danh gia cac dé nghi, lya chon va hop ddng véi bén cung cap dich vu dat yéu cau.

Hb so vé cac bén cung cép dich vu tiém nang s¢ dugc thiét lap dé phuc vu cho myc dich
nay. Quy trinh goi thau co stra doi dugc trinh bay tai bang 7.
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Bang 7: Lwa chon va hop déng cac bén cung cap dich vu dao tao, tap huan

Binh nghia | MGt quy trinh trong sang trong viéc lwa chon va hop ddng vé&i cac bén cung cap
dich vu dao tao, tap huan

Trinh tw Noi dung va cach thwc hién Cac diém chinh can lwu y

Bwérc 1 Soan thao ban ndi dung yéu cau dao tao, tap | Xem Phu luc 14, Dé nghi va
huan — bao gom nhom muc tiéu, lvot do nang | ndi dung yéu cau dao tao, tap
Iwc/ lwgt A6 nang lwec mé rong huan.

Buwéc 2 Xéac dinh cac bén cung cép dich vu lién quan

(tham chiéu tir h6 so théng tin bén cung cap
dich vy) va moi tham gia cung cap dich vu.

Bwéc 3 Danh gia cac dé nghi cung cap dich vu vé cac
yéu té chuyén moén va gia ca
Buwéc 4 Thong bao bang van ban cho bén cung cép dich | S& dung hep dong chuan
vu dwoc chon va thu xép hop dong trong RUDEP danh cho bén
cung cap dich vu.
Bwéc 5 Thdng nhat vé thoi gian va tién do 1én 16p
Buwéc 6 Giam sat sy thwc hién cong viéc 1én I6p cla

bén cung cép dich vu

4.7 Thuwc hién cong viéc dao tao theo yéu cau nang lwc
Cic sip xép vé hanh chinh
Viéc qhuén bi k¥ ludng tur trude 1a thiét yéu cho moi sy kién dao tao, tap huén. Cac cong
viéc can xem xét la:
e Cic thong bao vé khod hoc dé thong tin cho ngudi tham gia vé:

0 Thoi gian va dia diém ciia khoa hoc

o Cac bb tri vé& phuong tién di lai - truong hop di tau qua dém can xem xét yéu
t0 nam gidi va phu nir
Ho s& nhan kinh phi phu cép ra sao
Ai s& dén tiép ho, ¢ dau va khi nao

Ho can mang theo gi

O O O O

Co yéu cau dac biét gi ve ché do dn uong khong

e Viéc thu Xép khoa hoc c6 thé duge thuc hién boi bén cung cép dich vu hoac bdi
RUDEP, tuy thudc vao viéc ai la nguoi thyc hién viéc dao tao, tap huan. Cong
viéc nay gom:

Dia diém va phuong tién tap huin/ giang day

Phuong tién di lai cho nguoi tham gia

Tai liéu san c6 cho nguoi tham gia

Céc bd tri vé chd &

Xéac nhan vé su c6 mit sin sang cua cac giang vién dugc chi dinh

Céc chuong trinh gidng day hang ngay

O O O O o oo

Cac sap x&p va cac ti¢n ich cho nguoi tham gia

Cac sap xep ve quan ly cong viéc dao tao, tap huan
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Xéc nhan moi bo tri va moi thu tuc cia khod hoc déu dugce xép dat nham:

Cho phép nguoi tham gia thue hanh cac céu phan luyén tap ciia khoa hoc it nhat
bang 50 phan tram thoi gian hoc.

DPam bao cac phuong phép giang day duogc str dung déu tao diéu kién cho sy tham
gia thuc hanh va phéat biéu cua hoc vién (nguoi tham gia vira thyc hanh vira thao
luan).

Cung cap cac bang kiém tra hodc theo dai tién do hoc tap cia ngudi tham gia
nham theo ddi k¥ ning va kién thirc tiép thu dugc cta nguoi tham gia ddi v6i moi
mo-dun trong chwong trinh dao tao, tip huin.

Tao diéu kién cho nguoi tham gia co sy tiép can tu do va linh hoat dén cac nguén
luc dao tao, tap huadn (ngoai gid thao giang chinh thuc).

Cung cap cho ngudi tham gia so d6 bo tri chuong trinh dio tao, tap huan dé giap
ho biét dugc trinh tu tién dén muc ti€u chung ctia chuong trinh dao tao, tap huan.

Giam thiéu céc tac nhan anh hudng dén cong viéc hoc tap nhu tiéng f‘)n, nhiét do,
khong gian go bo; va cac tac nhan bén ngoai lam gian doan sy tap trung (vi du,
chuong dién thoai di dong, giang vién ro1 16p gitra chung dé tham gia cac hoi hop/
thao luan khac).

Pam bao riang nguoi 1am cong tac huéng dan/ giang day luén c6 mat dé hd tro
nhiing hoc vién/ ngudi tham gia dang gap kho khan.

C6 nhiing khich 18 tich cuc cho nhitng ngudi thuc hién tét trong qua trinh hoc tap
- vi dy, t6 cuir chi khich I¢, cong nhan trudc toan 16p hoc, khuyén khich nhitng
nguoi hoc tot ho tro nhiing thanh vién khac..

Theo ddi tinh hinh tién bd trong hoc tap trén toan khoa hoc cua toan thé céc hoc
vién tham gia vi mot bang tong hop theo ddi tinh hinh hoc tép.

biéu quan trong 1a can phai ddm bao cac yéu cau trén duoc thyc hién cang nhicu cang tot
trong moi hoat dong dao tao, tap huan.

Thue hién cong tic bio cio két qua

4.8

Ghi chép va bao cdo cac dir liéu vé nang cao nang luc cho hé théng M & E.

Soan thao cac bao cao danh gia dot dao tao, tap hudn, trinh bay cac két qua phan
tich cac danh gia vé dot dao tao, tap huin ciia nguoi tham gia (MAu danh gia dot
dao tao, tap huén & Phu luc 17), tinh trang hoc tdp cua nguoi tham gia (tr bang
téng hop theo doi tinh hinh hoc tép cta mdi khoa dao tao, tap huén) va dua ra cac
dé xuat/ khuyén nghi lién quan.

Panh gia hoat déng dao tao, tap huan

C6 ba mirc danh gia can thiét la:

banh gia phan ing — Nguoi tham gia cam thay nhu thé nao va/ hodc suy nghi ra sao Ve
cac khia canh cua dot dao tao, tap huan? dién hinh 13 céc tra 10i cua nguoi tham gia vé
tinh phu hop cua ndi dung dao tao, tap huén, ngudi phu trach huéng dan, dia diém va tai
liéu hoc tap. Cong viéc nay thuong dugce thuc hién khi két thac mot dot dao tao, tap huén.
(biéu danh gia mau duoc trinh bay tai Phu luc 17).
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Pinh gia vé cong viée hoc tip — ngudi tham gia di hoc dugc gi tir khoa dao tao, tap
huan? & CBT mdi mo-dun s& c6 mot phan kiém tra thuc hanh dugc thiét ké dé danh gia
viéc hoc tap. Nguoi tham gia s& phai chimg to rang ho c6 thé 1am duoc cai da hoc. O CBT
viéc nay s€ dugc thuc hién trong subt thoi gian cta kho4 hoc.

Viéc ap dung kién thirc di hoc vao cdng viéc - nguoi tham gia dd Gng dung duoc gi
vao cong viéc ctia minh. Cac khoa hoc theo CBT s& bao gdm mot phan danh gia vé viéc
ap dung kién thirc di hoc vao noi lam viéc. Mdi nguoi tham gia s€ phai ching t6 1a ho co
thé thuc hién duoc muc tiéu cua dot dao tao, tap huin vao noi cong viéc va thuc hién
dugc & mot miac do dat yéu clu trude khi duoge cong nhan 1a du kha ning hoan thanh
kho4 hoc.

Vi du

Dudi day 1a vi du vé cach thire c6 thé danh gid dugce vé su hoc tp va viéc &4p dung kién
thirc da hoc vao cong viéc

Mot myc tiéu ciia mot khod tap huén vé diéu tra/ phan tich/ giai quyét vén dé (PC/PA/PS)
c6 thé 1a nhu thé nay:

Sur dung Goi Bzeu tra van dé (PC) va voi mét cong dong cap xom cé hiéu biét vé
Chuwong trinh, tién hanh mét cugc hop PC cho moi thanh phan trong cong dong.
Céng dong sé dwoc trao quyen boi cudc hop (dwoc minh chung bang sw nhiét tinh
va tich cyc tham gia va cam két vao hanh dgng cia ho) va sé dua dén két qua la
mét danh muc nhdt tri vé it nhdt ndm van dé wu tién can phat trién.

Nhu vay, Muc tiéu thuc hién ¢ day 1a tién hanh mét cuée hop PC.

Cac ti€u chi thuc hién 1a; su tham gia tich cwc va nhiét tinh, cam két vao hanh dong, va
nhat tri vé it nhat 5 van dé wu tién can phat trién.

Céc diéu kién 1a: st dung Géi PC va véi mét cong dong cap xém cé hiéu biét vé Chwong
trinh.

Trong qua trinh tp huin, mot bai kiém tra thuc hanh s& yéu cau ngudi tham gia chimg to
rang ho co6 thé st dung mot Goi PC dé tién hanh mdt cude hop PC ¢ do co6 su tham gia
tich cuc cua moi nguoi tham du, mdt sy cam két vao hanh dong, va xéc dinh dugc 5 van
dé uu tién.

Khi quay vé thuc té cong viéc ho s phai chung t6 thuc hién dugc muc ti€u trong bdi canh
lam viéc.

Viéc danh gia c6 hiéu qua vé cong viéc hoc tip va viéc ap dung két qua hoc tap con tuy
thudc vao cach thirc bd tri hop 1y cac muc tiéu dao tao, tap hun.

Hinh 5 minh hoa cach thirc ma cac Kkét qua cua viéc danh gia vé cong viéc hoc tap va viée
ap dung két qua hoc tap s& dugc phan hoi vao trong hé thong hoc tap dong thoi s& boc 10
nhiing van dé phat sinh, néu co, vé céc loai hinh muc tiéu duogc dinh ra. Cac van dé phat
sinh nay s& khoi xudng cho viéc kiém tra xem xét thém vé cac luot dd nang luc va cac thu
tuc hoat dong trong RUDEP.
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Hinh 5 : BDanh gia viéc hoc tap

Cac muc tiéu bai
hoc

Tién trinh khoa
hoc <

' e

T

Cac kiém tra
thwe hanh

Cac tiéu chi
va muc tiéu
cA An thna?

Chuyén sang mo-
dun dao tao ké
tiéo

Bit ky khi nao c6 mot khoa hoc duge tién hanh, nguoi phuy trach chinh cta cong viée
giang day can sir dung bang liét ké kiém tra vé cai tién khoa hoc (Phu luc 10) dé phat hién
cac co hoi vé cai tién khoa hoc. Lién quan dén hinh 5, cong viéc nay sé mang lai thém
mot ngudn thong tin cho viéce cai tién quy trinh ctia khoa hoc.
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5 Danh gia sw thwc hién cong viéc cua nhan vién

Diéu quan trong 1a ca nhan vi¢c va cap quan ly c6 dugc co hoi dé dinh ky thdo luén ve
qué trinh thyc hi€n cong viéc cua ho trén tinh than tich cuc va cd1i md. Cac phong van
nham danh gia sy thuc hién cong viéc ctia nhan vién 1a mot cach dé:

e Thao luin vé su tién bd trong thuc hién cong viéc;

e Dbé cap dén cac van dé kho khan trong qua trinh thyc hién cong vi¢c;
e Thao luan vé cic nguyén vong trong su nghiép cong tac;

e Thao luin vé nhirng nhu cau can dao tao, tap huén hién thoi; va

e Deé ra céc chi tiéu cho céc chi bao then chot veé su thyc hién cong vige.

Hai biéu mau da duoc xay dung dé hd tro cho quy trinh nay. Phu luc 15 1a miu danh gia
sy thyce hién cong viéc clia nhan vién trong d6 co phﬁn danh cho ban than nhan vién dién
thong tin trudc khi tham gia phong Van danh gia. Phan con lai s& danh cho ngudi giam sat
vién dién vao trong qua trinh phong van.

Phuy luc 16 1a mot biéu d6 mé ta quy trinh, co ban la danh cho cac giam dbc va cac giam
sat vién su dung khi nguyén nhéan cua véan dé kho khan trong thyc hién cong viéc 1a khong
16 rang. Biéu d6 nay sé& gitip phén tich cic nguyén nhan cua vain dé va hudéng dan de ra
nhiing giai phap kha thi. Hanh vi cua con nguoi thudng phic tap va mang nhiéu yéu t6
anh hudng va biéu dé mo ta quy trinh nay sé& giup hiéu duoc vai yéu té anh huong do.
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Giéi han tai liéu

URS Australia Pty Ltd (URS) soan thao bao cao nay dé phuc vu cho Chuong trinh Phat
tr1en néng thon Quang Ngai ctia AusAID véi mot su can trong va ky ludng cta nganh tu
van chuyén mén. Noi dung bao cdo nay dua trén nhiing thong 1€ va tiéu chuan dugc chép
nhan rong rai tai thoi diém no6 duge soan thao. Ngoai ra, khong c6 mot dac quyen nao
khac, du 14 thanh vian hodc an ¥, duge dan chiéu 1am co so cho ndi dung ¢b van chuyén
mon dugc bao ham trong bao cdo nay. Tai liéu bao cdo nay dugc soan thao theo ding linh
vuc cong vi¢c va muc dich da duoc h¢ théng trong Van kién Thiét ké Chuong trinh

Hé phuong phap va cac ngudn thong tin duoc van dung va st dung bai URS s& duoc liét
ké trong bao céo nay. URS khong thuc hién mot su kiém ching doc lap nao dbi véi
nhing thong tin nay ngoai pham vi cac cong viéc da duoc chuan y va URS khéng chiu
trach nhiém vé bat ky sy thiéu chuan xac hoic su bi bo sot nao trong cac nguon thong tin.
Trong qué trinh nghién ctru tim hiéu, ngudi viét khéng tim thdy mot diu hiéu nao cho
thiy thong tin duoc cung cip cho URS sir dung trong bao cio nay 1a khong dung thuc té.

Béo cdo nay dugc thuc hién trong thoi gian Thang 9 2003 va dua trén cac diéu kién va
thong tin dugc xem xét tai thoi diém soan thao nay. URS khudc tir moi trach nhiém vé bat
ky nhiing su thay doi nao c6 the phat sinh sau thoi dieém nay.

Bio cdo nay phai duge doc mot cach diy du. Nguoi viét khong chiu trach nhiém vé bat
ky su van dung timg phan nao trong bao céo nay vao mot bdi canh khac biét nao dé hoic
phuc vu cho mdt muc dich nao khac hoac dung boi nhitng bén thir ba. Bao cdo nay khong
¢ ¥ dinh dua ra sy ¢d van vé phéap 1y. C6 van phap 1y chi c6 thé cung cap boi nhitng bén
hanh nghé phap 1y chuyén méon.
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Phu luc 1

Lwot d6 Nang lwce -
dung chung trong
PMU 190903






Phu luc 2

Lwot do nang lwe- DDO
190903



Phu luc 3

Lwot d6 nang lwc- DCG
190903



Phu luc 4

Lwot d6 nang lwe-
CCG
190903



Phu luc 5

Lwot d6 nang lwe-
néng ho
190903



Phu luc 6

MAau xac dinh nhu cau
dao tao, tap huan



Phu luc 7

Liét ké kiém tra Iwa
chon chwong trinh
dao tao, tap huan



Phu luc 8

MAau yéu cau dao tao,
tap huan






Phu luc 9

Hwéng dan ve chi phi
dao tao, tap huan






Phu luc 10

Liét ké kiém tra cai tién
chwong trinh dao tao,
tap huan






Phu luc 11

_ Liét ké kiem tra
vé mo-dun dao tao,
tap huan



Phu luc 12

Ho so vé bén cung cap
dich vu



Phu luc 13

Mau dien thong tin bén
cung cap dich vu



Phu luc 14

Mau giai trinh ngi dung
dao tao, tap huan



Phu luc 15

Mau danh gia sw thwc
hién céng viéc cua
nhan vién



Phu luc 16

Quy trinh phan tich sw
thwc hién cong viéc



Phu luc 17

Mau danh gia hoat
dong dao tao, tap huan



